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Horské lazné Karlova Studianka nové umoziuji rezervaci terminu lé¢by predem

KARLOVA STUDANKA - Horské lazné Karlova Studanka nové nabizeji pojisténctim moznost
rezervovat si s predstihem termin komplexni nebo ptispévkové lazenské péce. Novou sluzbu Ize vyuzit
pro pobyty od letosniho podzimu, a to i v ptipad¢, Ze klient zatim nema od pojistovny vystaveny navrh
lazenské péce.

,» Lato moznost fad¢€ naSich pacientil chybéla a Casto se nas ptali, zda by si mohli termin 1écby
rezervovat dopiedu. Vime, Ze pro mnoho lidi je dulezité planovat sviij pobyt s dostate¢nym
ptedstihem, napiiklad kvili praci, rodin€ nebo jinym osobnim povinnostem. Proto jsme se rozhodli jim
tuto moznost nabidnout,* vysvétluje feditelka 1azni Irena Vasicova.

Rezervaci Ize nove vytidit kompletn€ online prostfednictvim formulafe na webovych strankach 1azni.

,Klient v ném uvede, zda pozaduje konkrétni termin, piipadné konkrétni lazeiiskou budovu. Nasledné
obdrzi zalohovou fakturu na rezervacni poplatek ve vysi 1 500 korun,* uptesnila obchodni manaZzerka
lazni Radka Pazderova.

Rezervacni poplatek ve vysi 1 500 K¢ je za béznych podminek nevratny.

,,Pokud vSak pojistovna klientovi navrh lazeiiské péce neschvali, mlize ¢astku vyuzit na samoplatecky
pobyt v laznich del$i nez sedm noci, doplnila Radka Pazderova.

V ptipadé zavaznych zdravotnich divodi, které klient dolozi 1€katskym potvrzenim, 1azné€ rezervacni
poplatek vraceji.

Rezervace pritom neni povinna. Pacienti pojisStoven, ktefi si termin pfedem rezervovat nechtéji,
mohou i nadale vyuzit dosavadni zpiisob néstupu a pfijet do 1azni bez rezervace. Za samotné piijeti bez
piedchozi rezervace se zadny rezervacni poplatek neuctuje; termin a ubytovani se v takovém piipadé
fidi aktualnimi kapacitami lazni.

Novy rezervacni formulaf pro komplexni a ptispévkovou lazeiiskou péci je k dispozici na webovych
strankach Horskych lazni Karlova Studanka.
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